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2020.nov. 06

CONVOCATORIA No 05

ASOCIACION DE USUARIOS DEL MUNICIFI0 oE CUBARA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA

Para: Integrantes de ASOCIACKIN DE USUARIOS Actual y Usuarios AFILIADOS a
Coosalud EPS SA.

De: CODSAUD EPS SA
Motivo: Invitacién a sesidn CONFORMACION ASOCIACION DE USUARIDS COOSALUD
CUBARA BOYACA

Reciba un cordial saluda.

Deseamos Invitarlo a  participar de la sesion ACTUALIZACION DE DATOS,
SOCIALIZACION DE MANUAL SIAU vy CONFORMACION ASOCIACION DE
USUARIOS COOSALUD de usuarios de nuestra zona CUBARA BOYACA | con el fin de

dar a conocer los avances en este campo y otra informacidn que consideramos de interés
compartir con cada uno de ustedes.

Lugar: OFICINA COOSALUD CUBARA BOYACA Y VIA WHATSAPP
Fecha: 21 MAYO 2021
Horz: 3:00 PM

51 desea mas informacién sobre esta convocatoria, puede acercarse al colaborador de Coosalud
EPS Gestora Municipal DEICY N UREZ TARAZOMA TEL 2102109130 o Asistente atencibn al
usuario NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO TEL 3168482350 quien con gusto se la facilitara.

Atentamente,

g 1' 4 oy
o R s,
oS e, t __JE"
-
MIDIA JOHAMNA BLANCD BEUITRAGD
Asistente Atencidn al Usuario
Regional centro Oficina Tunja Boyacd
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ACTA No. 5

POR MEDIO DE LA CUAL SE CONFORMA LA ASOCIACION DE USUARIOS DE COOSALUD EPS EN EL

MUNICIPIO DE CUBARA DEL DEPARTAMENTO DE BOYACA PARA LA REPRESENTACION DE LOS

USUARIOS EN DICHO MUNICIPIO.

El dia 21 del mes de MAYO del afio 2021, siendo las 3:00 PM se reunieron en las oficinas de

COOSALUD EPS, los usuarios de esta EPS, previa convocatoria llevada a cabo en el municipio de

CUBARA BOYACA para conformar de manera formal y democratica la Asociacion de Usuarios

(ASODEUS) del municipio de CUBARA del departamento de BOYACA con el objetivo principal de

velar por los derechos en salud de la comunidad afiliada a la institucién.

Para dar inicio a la reunidn se leyé el siguiente orden del dia:

A A

w B N o

BIENVENIDA
HIMNO DE COOSALUD

ENTREGA DE CAMISETAS Y KIT

EXPLICACION DE LAS FUNCIONES DE UNA ASOCIACION DE USUARIOS

LECTURA DEL CAPITULO IV DEL DECRETO 1757 de 1994: “PARTICIPACION EN LAS
INSTITUCIONES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD”.

POSTULACION DE LOS REPRESENTANTES DE LOS USUARIOS

VOTACION

VERIFICACION DE LOS VOTOS VALIDOS

CONFORMACION DE LA ASOCIACION

10. LECTURA Y APROBACION DE ESTATUTOS

11. CIERRE
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DESARROLLO

1. Siendo las 3:30 PM se da inicio a la reunion, NIDIA JOHANA BLANCO BUITRAGO (Via WhatsApp)
y DEICY NUNEZ (Presencial) colaboradoras de COOSALUD EPS en la oficina de TUNJA BOYACAy
CUBARA BOYACA respectivamente, dan la bienvenida y agradecimiento a todos los usuarios que
acudieron a la convocatoria y les recuerda la importancia de participar en la reunién que se estd

realizando via WhatsApp luego de haber sido brindada la informacién en las oficinas uno a uno.

Se da a saber que la metodologia que se utilizé para esta conformacion de asociacién de usuarios
fue convocar a nuestros usuarios de Cubara Boyaca de forma presencial cuando se acercaban a
nuestras oficinas, explicando en ese momento uno a uno en qué consistia, funciones de quienes
desearan integran la ASODEUS vy el proceso de conformacién de usuarios, donde por medio via
WhatsApp se crea un grupo para la eleccién de dicha conformacién de asociacion de usuarios,
donde a la vez de forma presencial el usuario luego de escuchar la informacién si deseaba

postularse como integrante de la ASODEUS de Cubara lo podria ir haciendo,

Por lo que siendo esto asi via WhatsApp el dia 21 de mayo 2021 y en la oficina de forma personal

cuando el usuario se acerco;

2. Se da lectura y se explican las principales funciones de los miembros de una asociacidon de

usuarios, mencionando las siguientes:

e Participar en la planeacién, toma de decisiones, vigilancia y control de la gestién de la
afiliacidn, administracion y prestacion de los servicios de salud.

e Velar por la calidad y oportunidad en la prestacién de los servicios, por la defensa de los
derechos de los usuarios y por el cumplimiento de los deberes de estos.

e \Velar porque las peticiones de quejas, reclamos y sugerencias ante las instituciones de salud
sean respondidas de manera oportuna.

e Promocionar los servicios de las entidades a las que estan afiliadas o son usuarios.

e Solicitar capacitacién en los temas que consideren necesarios para adelantar su labor y para

el mejoramiento de la calidad de los servicios.
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3. El asistente de atencién a los usuarios hace énfasis en el articulo 10 del decreto 1757 de 1994:
“Las Alianzas o asociaciones de usuarios, es una agrupacion de afiliados del régimen contributivo
y subsidiado, del Sistema General de Seguridad Social en Salud, que tienen derecho a utilizar los
servicios de salud, de acuerdo con su sistema de afiliacidn, que velaran por la calidad del servicio
y la defensa del usuario. Todas las personas afiliadas al Sistema General de Seguridad Social en
Salud podran participar en las instituciones del sistema formando asociaciones o alianzas de
usuarios que los representaran ante las instituciones prestadoras de servicios de salud y ante las

empresas promotoras de salud, del orden publico, mixto y privado”.

4. Después de haber leido y explicado las funciones y el objetivo de la asociacidon de usuarios se
postularon los siguientes nombres para ser elegidos representantes de la comunidad en la

alianza de usuarios por un periodo de dos anos:

NOMBRE NUMERO DE IDENTIFICACION
DEICY MILENA CASTELLANOS RIOS 33516447
YUNEIDE GALVAN AREVALO 1049393849
YASMIN CONTRERAS TRUJILLO 37670169
SANDRA YANETH TORRES CANAS 1049392237
ROSANGELA COLMENARES MENDEZ 823200724101988
FLORALBA CHIVATA 33515533
TERESA BEDOYA SANCHEZ 33516112
GLADYS CECILIA MARTINEZ 49734809
CLARA INES CASTELLANOS 33515852
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5. Se procedid a votar secretamente por cada uno de los postulados para pertenecer a la asociacidn

de usuarios, las votaciones se hicieron para los cargos de presidente, vicepresidente, secretario,

y vocales.

Paso seguido a la votacidn se procedio al conteo de los votos, arrojando el siguiente resultado:

NOMBRE NUMERO DE VOTOS
IDENTIFICACION ;
VALIDOS
DEICY MILENA CASTELLANOS RIOS 33516447 36
YUNEIDE GALVAN AREVALO 1049393849 36
YASMIN CONTRERAS TRUJILLO 37670169 36
SANDRA YANETH TORRES CANAS 1049392237 36
ROSANGELA COLMENARES MENDEZ 823200724101988 36
FLORALBA CHIVATA 33515533 36
TERESA BEDOYA SANCHEZ 33516112 36
GLADYS CECILIA MARTINEZ 49734809 36
CLARA INES CASTELLANOS 33515852 36

6. Quedando conformada la ASODEUS por un periodo de dos afos de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO IDENTIFICACION DIRECCION TELEFONO
DEICY MILENA BARRIO EL
CASTELLANOS 33516447 JARDIN
RIOS PRESIDENTE 3123637361
YUNEIDE
GALVAN 1049393849 BARRIO VILAS DEL
AREVALO VICEPRESIDENTE COLEGIO 3143935174
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YASMIN Barrio Villas del
CONTRERAS 37670169 Colegio
TRUJILLO SECRETARIO 3144505537
SANDRA Barrio el progreso
YANETH
1049392237
TORRES
CANAS FISCAL 3115169233
ROSANGELA CORREGIMIENTO
COLMENARES 823200724101988 | DE GILBRALTAR
MENDEZ VOCAL 3182875154
FLORALBA Barrio san Rafael
33515533
CHIVATA VOCAL 3114473127
TERESA Barrio el Jardin
BEDOYA 33516112
SANCHEZ VOCAL 3122455926
GLADYS
CECILIA 49734809 BARRIO VILLAS
MARTINEZ VOCAL ESPERANZA 3133707106
CLARA INES BARRIO 6 DE
33515852
CASTELLANOS VOCAL FEBRERO 3102206121

7. Se da lectura a los estatutos de la Asociacidon de Usuarios y se firma por parte del presidente y

secretario como constancia de aprobacién de estos.

8. Siendo las 4:20 PM se da por terminada la reunién agradeciendo nuevamente la asistencia,

Participacion y comprometiendo a los nuevos representantes de los usuarios a reunirse

mensualmente.

Nota: Se anexa hoja con firma de los usuarios que asistieron a la reunion.
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Deisy, +57 310 2206121, +57 311 44731

Movistar @ = L2580 3a7pm 1o . « 1190 % M. 9.4
CONF. ASODEUS CUBARA™

Deisy, +57 310 2206121, +57 311 44731

—

38 participantes Q +57 316 8184618
21 DE MAYO DE 2021
o o Buenas tardes
Anadir participantes +57 313 4549521 ! vt
Buenas tardes +57 313 8841372
@ Enlace de invitacién del grupo +57 313 3941839 Euenas tardes
Buenas tardes +57 318 2875154
TU
e Horario de atencion lunes a viernes dias | +57 322 2274564 Buenas tardes@

Buenas tardes .
Les escribe Johana Blanco soy la

Deisy Cubara Buens tardes funcionaria encargada de la oficina
a todos los usuarios de Cubara de atencion al usuario de C{'@
+57310 2180164 Boyaca que estan el dia de hoy salud EPS Boyacé

participando en la confirmaciones la
Asociacion de usuarios de coosalud +57 314 3833450

@ +57 310 2206121 Cubara Buenas tardes

Isabel Hernandez

~Ciara Ines
Buenas tardes Deisy Cubara afiadio a +57 310 2180164
+57 310 8560457

oo w +57 313 4549521 vy

+57 313 8731368
Buenas tardes Mucho gusto soy sandra torres

&«
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CONF. ASODEUS CUBARA™

Deisy. 73102206121, +57 311 44731

Agradecer la participacion para la
eleccion de asociacion de usuarios
coosalud de Cubara Boyac3, este es
un espacio de participacion social
integrado por usuarios de coosalud
EPS que los representara en las
actividades acostumbradas, ante
los entes territoriales en reuniones
que se convoquen, actividades

de divulgacién de informacion

y en capacitaciones mensuales
que brindara coosalud en temas

de interés, por un periodo de dos
anos a partir de hoy 21/05/2021 al
21/05/2023 '

+57 314 3417043
Buenas tardes

De acuerdo como se les menciono a
las personas que se postularon para
participar y ser miembros integrante
a de la Asociacion de usuarios de

N
~

De acuerdo como se les menciono a
las personas que se postularon para
participar y ser miembros integrante
a de la Asociacion de usuarios de
Cubara Boyaca por dos afios a
partir de hoy 21/05/2021 son las

siguientes personas todos usuarios

de coosalud

+57 321 4420927 i (¥
Buenas tardes

POSTULADOS CUBARA PARA
CONFORMAR ASODEUS COOSALUD

* Deixy milena castellanos Rios
Presidente

* Yuneide Galvan Arevalo :
Vicepresidente

* Yazmin Contreras Trujillo :
Secretaria

* Gladys Cecilia Martinez Vides :
vocal

* Clara Ines Castellanos Rios : vocal

~
~

* Floralba Chivata Molano : vocal

* Sandra Yaneth Torres Caiias : vocal
* Rosangela Colmenares : vocal

* Teresa Bedoya Sanchez : vocal

*Se dan a conocer y se explican
las principales funciones de los
miembros de una asociacion de
usuarios, mencionando las
siguientes*

* Participar en la planeacion, toma de
decisiones, vigilancia y control de la
gestion de la

afiliacion, administracién y
prestacion de los servicios de salud.
* Velar por la calidad y oportunidad
en la prestacion de los servicios, por
la defensa de los

derechos de los usuarios y por el
cumplimiento de los deberes de
estos.

* Velar porque las peticiones de
aueias. reclamos v suaerencias ante

N~
N



COOSALUD

== £ POS de tu bienestar

il LR t Al 98 % . 94 f L - 943

« CONF. ASODEUS CUBARA™ . CONF. ASODEUS CUBARA™ : CONF. ASODEUS CUBARA ™

Y. +57 310 21,457311 44731, ° Deisy, +57 310 2206121, 457 311 44731..  ° Deisy, +57 310 2206121, +57 311 44731

« Velar porque las peticiones de

L i De lo contrario si nadie mas se +57 313 8731368 ‘ w
que';as,vrecl.amos y sugerencias ante quiere postular, y Donde ustedes & o
las instituciones de salud quienes participan en este grupo P
sean respondidas de manera como usuarios de coosalud si eStan .
oportuna. . de acuerdo en que las personas +37.318. 2875154
. Pr.omocmnar los servicios dg las que se postularon los representen Q si acepto
entidades a las que estdan afiliadas o como integrantes de asociacién de
$On usuarios. i
) usuarios de coosalud EPS pueden . ; &5
*Solicitar capacitacion en los temas aato oo i EESGRES UREIREL ”
que consideren necesarios para o . : O si acepto
| r | |
adelantar su labor y para @ s! eceptt p_° A BRMHO N0
el mejoramiento de la calidad de los de forma escrita : +57 313 4549521 - LYY
servicios. ; ;
* Dar a saber a los usuarios que ; i &2 Si acepto
ellos pueden elegir la EPS en la cual & si acepto
quieren estar afiliados +57 322 2274564
* .
: ?er el st v'oz yd:poyo e d Cambiaste el asunto de "COOSALUD CONFORMA ‘g Si Aceptd
in orm'aguén a los demas usuarios de ASODEUS” 8 "CONF. ASODEUS CUBARARD"
COOBRIL +57 314 3275463 ~HBS
Si A alguien mas dg este +57 350 5945625 ~# ¢ ‘e 8 Buenas tatdds
grupo de los participantes quieren @ siacepto
participar o postularse lo pueden
hacer y no lo manifiesta por favor ¥ 2
[ - Buenas tardes X
con su nombre completo #3790 RIATNS -
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+57 310 8560457 ~SQLE
& siacepto

+57 313 8841372
& si acepto

+57 310 2180164

Buenas tardes gracias por hacerme
participe de este gran grupo..

& Siacepto

+57 321 2343762 hafy
Acepto}

& siacepto

+57 313 3941839
& De acuerdo

CONF. ASODEUS CUBARA™

Deisy, +57 310 2206121, +57 311 44731

CONF. ASODEUS CUBARA™
Deisy, +57 310 2206121, +57 311 44731
+57 314 3275463 - OO0
© siacepto
+57 310 8560457 COUY
& estoy de acuerdo

© siacepto

+57 313 4182418 w
Si acepto

+57 314 3833450

© acepto

+57 316 8184618
Si acepto

Esperamos unos segundos mas para
ver si los demads usuarios que estan
participando nos brindan suvoto ¥
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CONF. ASODEUS CUBARA™

Deisy, +5
+57 322 8569232
& siacepto.
Buenas tardes
Si acepto

+57 313 3378612
Si acepto

+57 320 2748736
& Siacepto

+57 319 7289897
Si acepto

+57 316 4283206
si acepto

+57 314 3193276
Si acepto

310 2206121, +57 311 44731

«
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Deisy, +57 310 2206121, +57 311 44731

Gracias a quienes se postularon,y a
quienes participaron de esta reunioén

La Asodeus de Cubara Boyaca
queda entonces conformada de la
siguiente manera;

+57 311 5119525 IMOSLE
Si acepto

+57 314 3417043
De acuerdo

* Deixy milena castellanos Rios
Presidente

* Yuneide Galvan Arevalo :
Vicepresidente

* Yazmin Contreras Trujillo :
Secretaria

* Gladys Cecilia Martinez Vides :
vocal

* Clara Ines Castellanos Rios : voca!
* Floralba Chivata Molano : vocal

* Sandra Yaneth Torres Cafias : vocal

—
N

CONF. ASODEUS CUBARA™

Deisy, +57 310 2206121, +57 311 44731

* Rosangela Colmenares : vocal
* Teresa Bedoya Sanchez : vocal

YV PV VP VP Muchas gracias

a todos los que participaron el dia

de hoy en este proceso nuevo de
confirmacion de asociacion de
usuarios este teniendo en cuenta que
por la pandemia no es posible vernos
personalmente

Muchas gracias por su tiempoy una
feliz tarde para todos y feliz fin de

semana "'. .jo' ‘-’J ’.T" bI-'

+57 313 3941839

A nuestras representantes mil
gracias y bendiciones

~
v
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+57 313 3941839
Para todos buena tarde

iEs hora de
lavorte las manos'
REL S )

+57 311 4473127
Buenas tardes

+57 322 8183697 L ¥
Si acepto

Gracias a todos ustedes por confiar
en nosotros esperamos también de
su colaboracion

«




57 314 3935174

Gracias que descanse bastante este
fin

+57 313 4549521 ~Moreno Torres, @ &

Muchas grasias a usted doctora
johana por permitir este espacio

es un plaser colaborarle a nuestra
asesora deicy nuinez feliz tarde para

n
todas |,

+57 314 3275463 (il ls)

Muchas gracias y que pasen buena
tarde

Muchas gracias y qué tengan una
feliz tarde

+57 311 4473127

QO Este mensaje fue eliminado

«
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